
 
 

"Денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттырудан және қайта 

даярлаудан өткені туралы құжаттарды беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

стандартын бекіту туралы 

 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 297 
бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2015 жылы 11 маусымда № 11303 тіркелді. Күші 
жойылды - Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 4 қарашадағы № ҚР ДСМ-180/2020 
бұйрығымен. 

 

 "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан 

Республикасы Заңының 10-бабының 1)-тармақшасына сәйкес БҰЙЫРАМЫН: 

      1. Қоса беріліп отырған "Денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін 

арттырудан және қайта даярлаудан өткені туралы құжаттар беру мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандарты бекітілсін. 

      Ескерту. 1-тармақ жаңа редакцияда – ҚР Денсаулық сақтау министрінің 

03.10.2019 № ҚР ДСМ-132 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 

өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

      2. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму 

министрлігінің Ғылым және адами ресурстар департаменті: 

      1) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік 

тіркелуді; 

      2) осы бұйрық Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік 

тіркелгеннен кейін күнтізбелік он күн ішінде оның бұқаралық ақпарат құралдарында және 

"Әділет" ақпараттық-құқықтық жүйесінде ресми жариялануын; 

      3) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік 

даму министрлігінің интернет-ресурсында орналасуын қамтамасыз етсін. 

      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Денсаулық 

сақтау және әлеуметтік даму бірінші вице-министрі С.Қайырбековаға жүктелсін. 

      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен бастап күнтізбелік он күн 

өткен соң қолданысқа енгізіледі. 

 

 

 

 

 

 

 

Қазақстан Республикасының 

Денсаулық сақтау және 

әлеуметтік даму министрі 

Т. Дүйсенова 
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КЕЛІСІЛДІ 

Қазақстан Республикасының 

Ұлттық экономика министрі 

___________________ Е. Досаев 

2015 жылғы 8 мамыр 

 

 

"Денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттырудан және қайта 

даярлаудан өткені туралы құжаттарды беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

стандарты 

      Ескерту. Стандарт жаңа редакцияда – ҚР Денсаулық сақтау министрінің 

03.10.2019 № ҚР ДСМ-132 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 

өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

1-тарау. Жалпы ережелер 

      1. "Денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттырудан және қайта 

даярлаудан өткені туралы құжаттарды беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет). 

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасы 

Денсаулық сақтау министрлігі (бұдан әрі – Министрлік) әзірледі. 

      3. Мемлекеттік қызметті денсаулық сақтау саласындағы білім беру ұйымдары 

(бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 

      Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін қағаз жеткізгіште беру көрсетілетін 

қызметті берушіге тікелей жүгіну арқылы не көрсетілетін қызметті алушының электрондық 

сұрау салуы негізінде "электрондық үкімет" веб-порталы арқылы электрондық форматта 

жүргізіледі. 

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі: 

      1) оқу бағдарламасын толық меңгерген сәттен бастап, біліктілігін арттырудан 

және қайта даярлаудан өту туралы құжатты беру – біліктілікті арттыру және қайта даярлау 

курстарының ұзақтығына қарамастан оқу аяқталғаннан кейін 1 (бір) күн; 

      2) құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 30 (отыз) 

минуттан аса; 

      3) қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 30 (отыз) минут. 

      5. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны электрондық (ішінара 

автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

      6. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – "Медицина және фармацевтика 

кадрларының біліктілігін арттыру және қайта даярлау ережесін, сондай-ақ қосымша 

Медициналық және фармацевтикалық білім беру бағдарламаларын іске асыратын 

ұйымдарға қойылатын біліктілік талаптарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 

  Қазақстан  Республикасы 

Денсаулық сақтау министрінің 

2015 жылғы 28 сәуірдегі 

№ 297 бұйрығымен бекітілген 
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Денсаулық сақтау министрінің міндетін атқарушының 2009 жылғы 11 қарашадағы № 

691 бұйрығына сәйкес құжаттар (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 

тізілімінде № 5904 болып тіркелген) 2010 жылы Қазақстан Республикасы орталық 

атқарушы және өзге де орталық мемлекеттік органдарының актілер жинағында № 2 

жарияланған,): 

      1) осы стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша қайта даярлау жөніндегі 

құжаттар: денсаулық сақтау саласының кадрларын қайта даярлау туралы куәлік; 

      2) осы стандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша біліктілігін арттырудан 

өткені туралы: біліктілігін арттыру туралы куәлік; 

      7. Мемлекеттік қызмет - жеке тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 

алушы) тегін көрсетіледі. 

      8. Мемлекеттік қызмет көрсету кестесі: 

      1) көрсетілетін қызметті беруші: Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына 

сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда, 

сағат 13:00-ден 14:00-ге дейінгі түскі үзіліспен сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін. 

      2) "электрондық үкімет" веб-порталы - жөндеу жұмыстарын жүргізуге 

байланысты техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы (көрсетілетін қызметті алушы 

жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке күндері жүгінген кезде Қазақстан 

Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет 

көрсету нәтижесін беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады). 

      9. Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде мемлекеттік қызметті көрсету 

үшін қажетті құжаттардың тізбесі: 

      1) көрсетілетін қызметті берушіге: тікелей жүгінген кезде сәйкестендіру үшін 

жеке басын куәландыратын құжат;; 

      2) "электрондық үкімет" веб-порталына: электрондық сұрау салу. 

      Жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті 

беруші "электрондық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден 

алады. 

      10. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін 

ұсынған құжаттарының және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) анық 

еместігін анықтау мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуға негіз болып табылады. 

3-тарау. Шешімдерге, әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану тәртібі) 

көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының 

мемлекеттік қызметтер 
      11. Мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті 

берушінің және (немесе) оның лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне 

(әрекетсіздігіне): мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 12-тармағында 

көрсетілген мекенжай не 010000, Нұр-Сұлтан қаласы, Мәңгілік Ел даңғылы, 8-үй, 

Министрліктер үйі, № 5 кіреберіс мекенжайы бойынша көрсетілетін қызметті берушінің 

немесе Министрлік басшысының атына шағым беру арқылы шағымданады. 

      Шағымды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні, берілген шағымға жауап алу 

мерзімі мен орны (мөртаңба, кіріс нөмірі мен күні) көрсетіле отырып, шағымның тіркелуі, 

көрсетілетін қызметті берушінің, немесе Министрліктің кеңесінде оның қабылданғанын 

растау болып табылады. Шағым тіркелгеннен кейін жауапты орындаушыны айқындау және 
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тиісті шаралар қабылдау үшін көрсетілетін қызметті берушінің немесе Министрліктің 

басшысына жіберіледі. 

      Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін қызметті 

алушының шағымы тіркелген күнінен бастап бес жұмысы күні ішінде қаралуға жатады. 

Көрсетілетін қызметті берушіге шағымды қарау нәтижелері туралы дәлелді жауап почта 

арқылы жіберіледі не көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне қолма-қол беріледі. 

      Портал арқылы өтініш берген кезде шағымдану тәртібі туралы ақпаратты 8-800-

080-7777, 1414 телефоны арқылы мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі жөніндегі бірыңғай 

байланыс-орталығы арқылы алуға болады. 

      Электрондық өтініш портал арқылы жіберілген кезде көрсетілетін қызметті 

алушыға "жеке кабинетінен" өтініш туралы ақпарат қолжетімді болады, ол көрсетілетін 

қызметті берушінің шағымды өңдеуі барысында (жеткізу, тіркеу, орындау туралы белгі, 

шағымды қарау немесе қараудан бас тарту туралы жауап) жаңартылып отырады. 

      Көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижелерімен келіспеген жағдайда, 

көрсетілген қызметті алушы мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау 

жөніндегі уәкілетті органға шағыммен жүгіне алады. 

      Мемлекеттік қызметтер көрсетудің сапасын бағалау және бақылау жөніндегі 

уәкілетті органның атына келіп түскен көрсетілген қызметті алушының шағымы тіркелген 

күнінен бастап он бес жұмыс күні ішінде қаралады. 

4-тарау. Мемлекеттік қызметті көрсетудің өзге де талаптар 
      12. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары Министрліктің 

www.dsm.gov.kz интернет-ресурсында "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер" бөлімінде 

сондай-ақ денсаулық сақтау саласындағы білім беру ұйымдарының интернет – ресурсында 

не көрсетілетін қызметті берушінің үй-жайларында орналастырылған. 

      13. Көрсетілетін қызмет алушының мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері 

бойынша бірыңғай байланыс орталығы арқылы қашықтан қол жеткізу режимінде 

мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі мен статусы туралы ақпаратты алу мүмкіндігі бар 

портал арқылы электрондық нысанда алуға мүмкіндігі бар. 

      14. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметінің 

байланыс телефондары Министрліктің www.dsm.gov.kz интернет-ресурсында 

орналастырылған. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                      "Денсаулық сақтау саласының кадрларын 

біліктілігін арттырудан және қайта 

даярлаудан өткізу туралы құжаттарды беру" 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 

1-қосымша 

 Нысан 

 

 

Біліктілікті арттыру туралы куәлік № _____ 
      Осымен ___________________________________________________________  

                              (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) 

      ___________________________________________________________________ 

                              (оқытқан ұйымның атауы) 

      20__ жылғы "___"_______________ бастап "___" ___________________ дейін  

      _________________________________________________ мамандығы бойынша  

      ______________________________________________________ циклі бойынша 

      _____________ сағат көлемінде біліктілікті арттырудан өткенін куәландырады. 

      ___________________________________________________________________ 

                        (басшының Т.А.Ә. (бар болса), қолы) 

      Мөрдің орны 

      Берілген күні 20___ жылғы "____" ______________ 

 

  "Денсаулық сақтау саласының кадрларын 

біліктілігін арттырудан және қайта 

даярлаудан өткізу туралы құжаттарды беру" 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 

2-қосымша 

                              Нысан 

 

Қайта даярлау туралы куәлік № _____ 
Осымен ____________________________________________________________  

                              (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) 

      ___________________________________________________________________ 

                              (оқытқан ұйымның атауы) 

      20__ жылғы "___"______________ бастап "___" _____________________ дейін 

      _________________________________________________ мамандығы бойынша 

      жалпы ________ сағат көлемінде өткенін куәландырады. 

      ___________________________________________________________________ 

                        (басшының Т.А.Ә. (бар болса), қолы) 

      Мөр орны 

      Берілген күні 20___ жылғы "____" ______________ 

 

 



 
 

Об утверждении стандарта государственной услуги "Выдача документов о 

прохождении повышения квалификации и переподготовки кадров отрасли 

здравоохранения" 

 

Приказ Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 

апреля 2015 года № 297. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 

11 июня 2015 года № 11303. Утратил силу приказом Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 4 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-180/2020. 

      В соответствии с подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013 года "О государственных услугах" ПРИКАЗЫВАЮ: 

      1. Утвердить прилагаемый стандарт государственной услуги "Выдача документов о 

прохождении повышения квалификации и переподготовки кадров отрасли 

здравоохранения". 

      Сноска. Пункт 1 в редакции приказа Министра здравоохранения РК от 03.10.2019 № ҚР 

ДСМ-132 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого 

официального опубликования). 

      2. Департаменту науки и человеческих ресурсов Министерства здравоохранения и 

социального развития Республики Казахстан обеспечить: 

      1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 

Республики Казахстан; 

      2) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего 

приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан направление на официальное 

опубликование в периодических печатных изданиях и информационно-правовой системе 

"Әділет"; 

      3) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства здравоохранения 

и социального развития Республики Казахстан. 

      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого вице-министра 

здравоохранения и социального развития Республики Казахстан Каирбекову С.З. 

      4. Настоящий приказ вводится в действие со дня его первого официального 

опубликования. 
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Министр здравоохранения  

и социального развития  

Республики Казахстан 

 

Т. Дуйсенова 

      СОГЛАСОВАН 

      Министр национальной экономики 

      Республики Казахстан 

      _________________ Е. Досаев 

      8 мая 2015 года 

  Утвержден приказом 

Министра здравоохранения 

Республики Казахстан 

от 28 апреля 2015 года № 297 

Стандарт государственной услуги "Выдача документов о прохождении повышения 

квалификации и переподготовки кадров отрасли здравоохранения" 

      Сноска. Стандарт в редакции приказа Министра здравоохранения РК от 

03.10.2019 № ҚР ДСМ-132 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней 

после дня его первого официального опубликования). 

Глава 1. Общие положения 

      1. Государственная услуга "Выдача документов о прохождении повышения 

квалификации и переподготовки кадров отрасли здравоохранения" (далее – 

государственная услуга). 

      2. Стандарт оказания государственной услуги разработан Министерством 

здравоохранения Республики Казахстан (далее – Министерство). 

      3. Государственная услуга оказывается организациями образования в области 

здравоохранения (далее – услугодатель). 

      Выдача результата оказания государственной услуги на бумажном носителе 

происходит путем непосредственного обращения к услугодателю либо в электронном 

формате посредством веб-портала "электронного правительства" на основании 

электронного запроса услугополучателя. 

Глава 2. Порядок оказания государственной услуги 
      4. Срок оказания государственной услуги: 

      1) с момента полного освоения учебной программы, выдача документов о 

прохождении повышения квалификации и переподготовки – 1 (один) рабочий день (при 

условии полного освоения учебной программы), после завершения обучения не зависимо 

от продолжительности курсов повышения квалификации и переподготовки. 

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов – не более 30 

(тридцати) минут; 

      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 30 

(тридцать) минут. 

      5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично 

автоматизированная) и (или) бумажная. 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1900019442#z10


      6. Результат оказания государственной услуги - документы в соответствии 

с приказом исполняющего обязанности Министра здравоохранения Республики Казахстан 

от 11 ноября 2009 года № 691 "Об утверждении Правил повышения квалификации и 

переподготовки медицинских и фармацевтических кадров, а также квалификационных 

требований к организациям, реализующим программы дополнительного медицинского и 

фармацевтического образования" (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов под № 5904, опубликован в 2010 году в 

Собрании актов центральных исполнительных и иных центральных государственных 

органов Республики Казахстан № 2): 

      1) о прохождении повышения квалификации: свидетельство о повышении 

квалификации по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту; 

      2) документы по переподготовки: удостоверение о переподготовке кадров 

отрасли здравоохранения по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту; 

      7. Государственная услуга оказывается бесплатно – физическим лицам (далее - 

услугополучатель). 

      8. График оказания государственной услуги: 

      1) услугодателя: с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00 часов, с перерывом на 

обед с 13:00 до 14:00 кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому 

законодательству Республики Казахстан. 

      2) веб-портала "электронного правительства" - круглосуточно, за исключением 

технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ (при обращении 

услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни 

согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан прием заявления и выдача результата 

оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем). 

      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 

обращении услугополучателя: 

      1) к услугодателю: документ, удостоверяющий личность, для идентификации при 

непосредственном обращении; 

      2) на веб-портал "электронного правительства": запрос в электронном виде. 

      Сведения о документах, удостоверяющих личность, услугодатель получает из 

соответствующих государственных информационных систем через шлюз "электронного 

правительства". 

      10. Основанием для отказа в оказании государственной услуги является 

установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для 

получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них. 

Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и 

(или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг 
      11. Решения, действия (бездействие) услугодателя и (или) его должностных лиц 

по вопросам оказания государственных услуг обжалуются путем подачи жалобы на имя 

руководителя услугодателя или Министерства по адресу: 010000, г. Нур-Султан, проспект 

Мәңгілік Ел, 8, Дом Министерств, подъезд № 5. 

      Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий 

номер и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и 

инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. 
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После регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства 

для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер. 

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования 

услугополучатель получает посредством единого контакт-центра по вопросам оказания 

государственных услуг по телефону: 8-800-080-7777, 1414. 

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, 

подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется 

услугополучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или 

Министерства. 

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги 

услугополучатель обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю 

за качеством оказания государственных услуг. 

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по 

оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в 

течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 

Глава 4. Иные требования оказания государственной услуги 
      12. Адреса и контактные телефоны услугодателей размещены на интернет-

ресурсе Министерства www.dsm.gov.kz раздел "Государственные услуги", а также на 

интернет-ресурсах организаций образования в области здравоохранения, либо в 

помещениях услугодателя. 

      13. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и 

статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа 

посредством единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг. 

      14. Контактные телефоны по вопросам оказания государственных услуг 

размещены на интернет-ресурсе Министерства www.dsm.gov.kz. 
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  Приложение 1 

к стандарту государственной услуги 

"Выдача документов о 

прохождении повышения 

квалификации и переподготовки 

кадров отрасли здравоохранения" 

  Форма 

                   

Свидетельство о повышении квалификации № ______ 
      Настоящим удостоверяется, что ________________________________________  

                              (фамилия, имя, отчество (при его наличии) 

в том, что он (а) с "___" ________ по "___" ____________ 20 ___ года прошел(а) повышение  

квалификации по специальности ______________________________________________  

____________________________________________________________________ по циклу 

__________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ в объеме 

____________ часов в _________________________________________________________ 

                              (название обучающей организации) 

_____________________________________________________________________________ 

            (фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись руководителя) 

 

Место для печати 

Дата выдачи "___" _______________ 20 ___ года. 

 

  Приложение 2 

к стандарту государственной услуги 

"Выдача документов о 

прохождении повышения 

квалификации и переподготовки 

кадров отрасли здравоохранения" 

  Форма 

Удостоверение о переподготовке № _______ 
      Настоящим удостоверяется, что ______________________________________________  

                                    (фамилия, имя, отчество (при его наличии)) 

прошел(а) переподготовку по специальности 

_______________________________________________________________________________ 

в ______________________________________________________________________________ 

                        (название обучающей организации) 

в общем объеме ____________________часов с "____" ______________ по "___" 

_______________ 20 ___ года 

_______________________________________________________________________________ 

                  (фамилия, имя, отчество (при наличии), подпись руководителя) 

 

Место для печати 

Дата выдачи "____" _________________ 20 ___ года. 

 


